Telefonmarketing

Auch Suffel geht neue Wege zum Kunden

Bei Suffel gibt es eine neue
Dienstleistung im Bereich Kon-
taktaufnahme und Betreuung
von Kunden: das sogenannte
Call-Center. Eine telefonische
Schaltstelle, ,ein Kontaktfo-
rum*, um mit langjahrigen und

und iiber Neuerungen und
Innovationen zu informieren.
Die neue Aufgabe des | Tele-
fonmarketings” ibernahm
Birgit Konrad, die 9 Jahre lang
Assistentin  der Suffel Ver-
tricbsleitung war. Die gelernte
Indusirickauffrau hat sich mit
einer zusiatzlichen Ausbildung
bei der IHK-Frankfurt bestens
aufl ihr neues Betitigungsfeld
vorbereitet.

Spalk am Telefonieren

Birgit Konrad macht das Tele-
fonieren und der Umgang mit
Menschen SpaB. In  erster
Linie wird siec vom Call-Center
aus die Vertrichsmannschaft
unterstitzen, Bedarfsanalysen
ersiellen und Termine fiir
Verkiiufer vercinbaren.

Zu threm Job gehdren auch
Adressenqualifikation, Marki-
analyse und -beobachtung

jihrigen

' Birgit Konrad: Fachfrau fiir
Telemarketing mit freundlicher
Stimme

SOWIE Kundenbefragungen
und telefonische Werbekam-
pagnen zur Steigerung des
Bekanntheitsgrades von Linde
und Suffel.

Keine anonyme Agentur

Das Suffel-Call-Center  ist
keine anonyme Telemarketing-
Agentur mit Sitz in XY, son-
dern eine feste Einrichtung in
der Aschaffenburger Zentrale
— besetzt mit einer lang-
Mitarbeiterin.  Thr
Fachwissen ermoglicht Birgit
Konrad einen roulinicrten
Umgang mit ihren Telefon-
partnern, ihr¢ Erkenntnisse
kann sie sofort umsetzen.
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