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,Bei Anruf Service!” - Telefontraining fur Customer Service und Telefonzentrale

Sehr geehrte Frau Konrad,

wir bedanken uns sehr herzlich bei Ihnen fur Ihr professionelles Training unserer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, das Sie wiederholt bei uns im Haus durchfihren.

Folgende Module wurden geschult:

Modul 1: Basis- / Grundlagentraining

Modul 2: Forderungsmanagement

Modul 3: Angebotsverfolgung

Modul 4: After Sales Zusatzverkdufe und Preisverhandlungen
Modul 5: Kundenvertrdge verlangern / Beratungsgesprdche

Ein Auffrischungs- und Vertiefungstraining, in dem auch neue Themen aufgegriffen werden wie z.B.
Reklamationsmanagement, Web-Portal, Web-Shop, etc. wird seither halbjahrlich durchgefahrt.

Linde Gas Therapeutics gilt als fihrender Hersteller und Vertreiber von medizinischen Gasen sowie
als Anbieter von Therapien und Dienstleistungen fur Universitatskliniken, Krankenhauser und Arzte.
Wir legen deshalb hohen Wert auf kundenorientiertes Verhalten und zielorientierte
Gesprachsfuhrung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Durch lhre groBBe Erfahrung bieten Sie ein hervorragendes Seminarangebot mit hoher praktischer
Orientierung zur individuellen Verbesserung und Optimierung der Kundengesprache der einzelnen
Teilnehmerinnen und Teilnehmer.
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Die ausgewogene Mischung aus praktischen Ubungseinheiten und theoretischem Unterricht ist sehr
ansprechend, da so die eigenen Starken herausgearbeitet werden konnen und nicht nur rhetorische
Standards vermittelt werden.

Die Rickmeldung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer ist ausgesprochen positiv. Sie konnen in ihrer
taglichen Arbeit die Schulungsinhalte konstruktiv umsetzen, woraus sich ein spurbar positiver Effekt
fur das Tagesgeschaft hinsichtlich Sicherheit und Kundenzufriedenheit ergibt. Das Selbstbewusstsein
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern besonders bei schwierigen Kundengesprachen wurde
kontinuierlich erhoht.

Mit der Durchfihrung von individuellen Auffrischungsseminaren bewiesen Sie die Flexibilitat und
Professionalitat, die wir von einem Schulungsanbieter erwarten. Die serviceorientierte und
freundliche Kommunikation mit unseren Kunden wird so nachhaltig gesteigert.

Wir freuen uns auch in Zukunft auf thre professionelle Unterstitzung und Ihre auBerordentlich
kurzweiligen und hilfreichen Trainingseinheiten.

Mit freundlichen GruRen
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