Erfolgreich am Telefon

Die Betreuung am Telefon ist eine sehr effiziente Méglichkeit der Kundenbindung.
Eine Zufriedenheitsabfrage Wochen oder Monate nach dem Kauf hat viele Vorteile:

1. Der Kunde fiihlt sich nach der Anschaffung nicht im Stich gelassen.
2, Ungeklarte Fragen kénnen beantwortet werden.
3. Zusatzumsatz durch den Verkauf von Zubehér und Reinigungsmittel.

Ein Anruf ist im Vergleich zu einem
persdnlichen Kundenbesuch um ein
Vielfaches glnstiger — er spart Zeit
und damit auch Geld.

Um seine Mitarbeiter im neuen
Kércher-Center Drescher in Erfurt
entsprechend zu schulen, hat Ge-
schaftsfihrer Robert Drescher bei
Birgit Konrad ein spezifisches Telefon-
Verkaufstraining gebucht. Hier wurden

schnell Zusammenhange zwischen
Kundeneinwanden wie ,zu teuer” oder
,hat der Wettbewerb auch® und der
Botschaft zwischen den Zeilen deut-
lich. Ist dies nur ein Vorwand oder
doch ein Einwand? Gibt es verdeckte
Kaufsignale? In Erfurt nahmen auch
Mitarbeiter der Firmen Lindig und
Heinemann teil.

In Flensburg gab Trainerin Birgit Kon-
rad bei der Firma Holtegel ein Telefon-
seminar. Ein Teilnehmer im Anschluss
daran: ,Jetzt kann ich auch die rekla-
mierenden Kunden besser verstehen.*
Und nach einer erfolgreichen Bear-
beitung der Reklamation stehen die
Chancen gut, den Kunden fur lange
Zeit zu gewinnen.

Birgit Konrad ist mit ihrer 20-j&hrigen
Vertriebserfahrung - davon sieben
Jahre im Telefonmarketing — Speziali-
stin im Verkauf von Investitionsgutern.
Sie hat auch schon Produktschu-
lungen mitgemacht und wei3, wovon
sie spricht, wenn sie die Vorteile un-

serer Reinigungsgerate aufzahlt.

Wer sich oder seine Mitarbeiter am
Telefon vertriebsfit* machen  will,
besucht das offene Training bei uns
in Winnenden am 27. und 28.9.2007
oder am 8. und 9.11.2007 in Hannover.
Anmeldung erfolgt wie immer Uber
Lieselotte Wiedenmann, Abteilung
DCM, 07195/903-2437. Wer flr seine
Mitarbeiter ein spezifisches Telefon-
training vor Ort haben mdchte, meldet
sich bei Birgit Konrad (www.ttc-kon-
rad.de, 0173/3091558).

2 Bericht in “clean-tipps” Ausgabe 1/2007 der Fa. Alfred Kércher GmbH & Co. KG in Winnenden





