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Frau Konrad moderierte im Sommer 2017 das mehrtägige Inhouse Telefontraining "Bei Anruf Erfolg". 

 

Der Aufbau des Seminars war strukturiert und die Seminartage nicht überfrachtet - genau die richtige Dosis, um 

auch in Rollenspielen schnell die Tabus in der Verhandlung zu erlernen. 

Die Teilnehmer wurden auf Fehlerquellen der Angebotsverfolgung aufmerksam gemacht und für das Thema 

sensibilisiert.  

 

Ein wesentlicher Punkt für den Lernerfolg war die Einwandbehandlung zur Aussage "zu teuer". Die Scheu „gegen 

zu halten“ wurde unseren Mitarbeitern im Wesentlichen genommen. 

Teilnehmerfragen wurden konstruktiv diskutiert, sodass das Verhalten am Telefon spürbar professioneller wurde. 

 

Die Seminartage waren kurzweilig und letztendlich von Erfolg gekrönt - die Auftragsquote unserer Serviceangebote 

konnte dadurch in der 2. Jahreshälfte deutlich gesteigert werden. 

 

Unsere Mitarbeiter haben sich gerne aktiv in das Seminar eingebracht. 

 

Guten Gewissens können wir die Seminare von Frau Konrad weiterempfehlen. 
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